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FORORD

Kvalitetsstandarden skal fungere som:
e et middel til at synligggre dine rettigheder og pligter
e et middel til at afstemme dine forventninger til kommunens serviceniveau
e et grundlag for at vurdere, om indsatserne er i overensstemmelse med det politiske niveau.

Denne kvalitetsstandard beskriver indsatser vedrgrende lov om social service §§ 83, 83a og 84 og =ldrelovens §
16, som Glostrup Kommune tilbyder. Kvalitetsstandarden beskriver det serviceniveau, som er politisk gnsket pa
omraderne:

e Praktisk hjelp, herunder indkgbsordning

e Personlig pleje

e Aflgsning og aflastning til pargrende og borgere, herunder dagcenter
e Rehabiliteringsforlgb og indsats

Er du visiteret til hjemmehjaelp efter seldreloven, kan du leese om serviceniveauet i Glostrup Kommunes
serviceinformation for helhedspleje efter seldreloven. Den finder du pa kommunens hjemmeside:
https://www.glostrup.dk/demokrati/kvalitetsstandarder-og-tilsynsrapporter

Kvalitetsstandarden beskriver de procedurer Glostrup Kommune benytter, nar du ansgger om personlig pleje og
praktisk hjaelp:

e hvordan vi kan stgtte dig i at blive eller forblive sa selvstaendig og selvhjulpen som muligt

e de tilbud vi har til dig for at understgtte dette

e de forventninger vi har til dig i den forbindelse

e hvilke forpligtelser du har i den forbindelse

e hvad du kan forvente, nar din ansggning vurderes

Denne kvalitetsstandard revideres Ipbende. Eventuelle aendringer af serviceniveauet godkendes af
kommunalbestyrelsen i Glostrup Kommune.

Kvalitetsstandarden definerer indholdet i indsatserne og skal sikre, at leverandgrerne leverer indsatser med en
ensartet kvalitet, s kommunens serviceniveau afspejles i indsatserne og i forhold til de kontrakter, der er indgaet
med leverandgrerne.

Kvalitetsstandarden er inddelt i tre hovedafsnit:
e Indledning
e Generel del: Beskriver hvilke regler, der generelt geelder for tildeling af indsatser efter servicelovens § 83, §
83a, § 84 og =ldrelovens & 16, hvem der leverer indsatserne, dine pligter og rettigheder m.v.
e Indsatsdel: Beskriver de enkelte typer af stgtte, som kan bevilges, og hvordan de skal leveres. |
indsatsbeskrivelserne kan ses praecist, hvad stgtten omfatter, hvor ofte den leveres osv.

Kvalitetsstandard 2026
Personlig pleje og praktisk hjaelp efter servicelovens § 83 og 83a, samt aflgsning og aflastning efter serviceloven § 84 og =ldrelovens § 16
Side 3 af 48


https://www.glostrup.dk/demokrati/kvalitetsstandarder-og-tilsynsrapporter

Formal med personlig pleje og praktisk hjaelp samt kortvarige og tidsafgraensede
rehabiliteringsforlgb, jf. servicelovens §83, 83.a

| Glostrup Kommune tager rehabilitering afsaet i vores kerneopgave: Mestring og Udfoldelse.

Det betyder, at vi sammen med dig arbejder for, at du kan mestre dit hverdagsliv lsengst muligt og udfolde de
ressourcer, gnsker og muligheder, som giver mening for netop dig. Rehabilitering handler derfor ikke kun om at
genvinde funktioner, men om at skabe de bedste forudsatninger for, at du kan leve et selvsteendigt,
meningsfuldt og veerdigt liv med st@rst mulig livskvalitet.

Vores indsats tager udgangspunkt i din samlede livssituation og din husstands samlede ressourcer, i dine mal og
de aktiviteter, som er vigtige i din hverdag. Sammen undersgger vi, hvordan du kan bevare, udvikle eller
forbedre din funktionsevne, sa du fortsat kan deltage aktivt i de faellesskaber og aktiviteter, der betyder noget
for dig.

Vi arbejder tvaerfagligt og med hgj faglig kvalitet, sa indsatsen opleves sammenhaengende og understgttende.
Det sker gennem teet samarbejde mellem dig, dine eventuelle pargrende og de medarbejdere, der er omkring
dig.

Som en naturlig del af rehabiliteringen inddrager vi hjelpemidler, velfserdsteknologi og andre stgttende
redskaber, nar det kan styrke din mulighed for selv at mestre hverdagen.

Vi fglger lgbende din udvikling gennem faelles mal, handleplaner og evalueringer, sa indsatsen tilpasses dine
behov og den udvikling, der sker i dit liv.

Rehabiliteringsforlgb

Et rehabiliteringsforlgb er en malrettet, tidsafgraenset og tvaerfaglig indsats, som tager afsset i dine egne mal for
et meningsfuldt hverdagsliv.

Formalet er at stgtte dig i at genvinde eller udvikle faerdigheder, sa du kan mestre flest mulige aktiviteter selv og

bevare din selvstaendighed lsengst muligt i eget hjem.

Sammen med visitator planleegger du, hvilke aktiviteter eller opgaver der er vigtigst for dig at blive mere
selvhjulpen i. Det kan f.eks vaere personlig pleje, madlavning, renggring, mobilitet eller deltagelse i sociale
aktiviteter.

Der udarbejdes en faelles plan for forlgbet, som kan omfatte treening, vejledning, stgtte til nye strategier og
introduktion til hjselpemidler eller velfeerdsteknologiske Igsninger og der evalueres Igbende pa indsatsen i
rehabiliteringen.

Traeningen foregar som udgangspunkt i dit eget hjem og i de aktiviteter, der giver mening i din hverdag.
Undervejs fglger vi op og justerer indsatsen i takt med din udvikling.

Nar forlgbet afsluttes, vurderer visitator sammen med dig og dit tveerfaglige team_hvilken stgtte du eventuelt
fortsat har behov for.

Aktiverende hjemmehjzelp

Aktiverende hjemmehjzlp er en rehabiliterende tilgang i den daglige hjeelp, hvor medarbejderne stgtter digi at
deltage aktivt i de opgaver, du kan vaere med til. Almindelig dagligdags livsfgrelse kraever vedligehold af
funktioner.

Malet med aktiverende hjemmehjealp er, at du vedligeholder dine faerdigheder, bruger dine ressourcer og
fortsat oplever mestring i hverdagen. Hjlpen tilrettelaegges i samarbejde med dig og tager udgangspunkt i det,

du selv kan bidrage med.
Denne indsats er en integreret del af hjaelpen og er ikke tidsbegraenset.

Formal med aflgsning og aflastning
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Formalet med indsatsen er at aflaste dine pargrende, hvis du er syg, har en demenslidelse mv., eller hvis de
stptter dig med flere opgaver indenfor personlig pleje gennem dggnet og har behov for stgtte til at bevare
ressourcer til plejeopgaverne. Indsatsen gives ogsa, hvis dine pargrende oplever det utrygt at forlade dig alene
i hjemmet, og derfor kun meget ngdigt forlader hjemmet, eller hvis du har behov for at fagligt personale skal
bista dig udenfor hjemmet.

Derudover kan aflastning iveerksaettes ved, at du kommer en eller flere gange i hverdagene i et af dagcentrene
eller kommer pa ophold i Rehabiliteringshuset Digevang.

Se seerskilt kvalitetsstandard for Rehabiliteringshuset Digevang pa
http://www.glostrup.dk/kvalitetsstandarder.

GENERELT

Alle indsatserne kan visiteres til borgere, der pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau ikke selv kan
varetage ovenstdende. Mere konkret kan det vaere:

e din personlige pleje (f.eks. bad, paklaedning eller toiletbespg)

e praktiske opgaver i hjemmet (f.eks. renggring, tgjvask eller indkgb)

e styre indtagelsen af medicin, sd medicinen indtages pa rette tid og i rette maengder
e aflgsning/aflastning i eller udenfor hjemmet

e ophold pa dagcenter eller demensdagcenter 1-5 hverdage om ugen.

Indsatsen er som udgangspunkt bevilliget som aktiverende og rehabiliterende indsats . Dette betyder for dig:
e atdeindsatser, du modtager, skal bidrage til, at du i videst muligt omfang forbedrer eller fastholder dit
funktionsniveau
e atduividest muligt omfang inddrages i udfgrelsen af opgaverne med et rehabiliterende sigte.

Hvis du bor sammen med andre i husstanden, inddrages jeres samlede ressourcer i vurderingen af behovet for
hjeelp til praktiske opgaver i hjemmet. Det forventes, at stgrre bgrn tager del i almindelige huslige pligter.

Hvordan bevilges hjemmehjalp, korterevarende og tidsafgraensede forlgb og
aflgsning/aflastning?
e Dukan ansgge ved at kontakte kommunen telefonisk eller pr. mail.

e Oftest aftaler du sammen med medarbejder en tid for visitationsbesgg med det samme.
e Visitationsbesgget foregar i dit hjem, og du er velkommen til at have pargrende med ved samtalen.

Formalet med visitationsbesg@get er, at Visitationen har anledning til at lave en konkret og individuel vurdering
af dit funktionsniveau.

Bisidder

Alle borgere har ret til at have en bisidder med under visitationsbesgget, hvis de gnsker det. Det kan f.eks. vaere
en pargrende eller anden person, som du gnsker at have til stede under besgget.

Er du ikke i stand til eller gnsker ikke at deltage, bliver der truffet afggrelse ud fra de foreliggende oplysninger og
geeldende serviceniveau.
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Afggrelsen om bevilling af aktiverende hjemmehjeaelp, rehabiliteringsforlgb og aflastning traeffes pa
grundlag af:
e deinformationer, der fremkommer ved besgget i dit hjem
e resultatet af eventuelt genoptraeningsforlgb ved terapeut
e resultatet af eventuelt rehabiliteringsforlgb, som kan afklare, om du ved at benytte andre teknikker,
hjeelpemidler eller hjelperedskaber kan blive selvhjulpen eller delvis selvhjulpen.
¢ eventuelle indhentede oplysninger fra f.eks. din egen laege eller hospital.

Hjaelperedskaber

Nar du sgger stgtte, vil hjeelperedskaber indga i vurderingen af, om du, ved at benytte redskaberne, igen
selvstaendigt vil kunne udfgre opgaverne eller dele heraf.

Hjeelperedskaber er ikke hjeelpemidler, som kan bevilges efter servicelovens § 112, men langt overvejende
redskaber, som kan kgbes i almindelig handel. Det betyder for dig, at nar dine feerdigheder vurderes, kan du
opleve at blive bedt om at indkgbe forskellige hjelperedskaber. Der er egenbetaling for hjelperedskaber.

At benytte de foreslaede hjalperedskaber kan betyde, at du skal aendre i dit hjem for at hjeelperedskaberne kan
benyttes efter hensigten. Hjeelperedskaber kan bl.a. veere toiletbgrste med langt skaft, moppe med spand,
arbejdsstol, lotion pasmgrer, badebgrste med mere (se ogsa under de forskellige indsatser).

Forventninger til dig i forbindelse med ansggning om hjemmehjzlp og aflastning:
e du bidrager til, at visitator har alle ngdvendige oplysninger til at treeffe afggrelse

e du anskaffer de hjelperedskaber, som kan bidrage til, at du bliver mere selvhjulpen
e duindretter dit hjem hensigtsmaessigt i forhold til at kunne benytte hjeelperedskaber
e du retter henvendelse til visitator, hvis din tilstand andrer sig

Afggrelse

o Afggrelsen om bevilling af indsats bliver truffet ud fra det geeldende serviceniveau
e Visitator udformer afggrelsen skriftligt med oversigt over bevilget stgtte og sender den til dig indenfor 10
hverdage efter afggrelsen er truffet.

Det er saledes visitators opgave at anvende sin sundhedsfaglige viden og sine observationer til at vurdere,
hvordan du skal visiteres i forhold til gaeldende serviceniveau. Der er altid tale om en konkret, individuel vurdering
af dit funktionsniveau.

Du skal vaere opmaerksom pa3, at hjeelperedskaber og velfaerdsteknologi vil indga i vurderingen, og du kan ikke
modtage stgtte til opgaver, som hjelperedskaberne vil kunne ggre dig selvsteendig i at udfgre. Dette gaelder ogsa,
selvom det betyder for dig, at du ma aendre i indretningen af dit hjem.

Kommunens visitatorer har en sundheds- eller socialfaglig uddannelse og er derudover uddannet i de relevante
lovparagraffer.

Hvor laenge kan jeg bevilges hjelp?
Som hovedregel kan du bevilges hjelp, sa laenge du har behov for det.
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Du er forpligtiget til selv at kontakte visitator, hvis dit funktionsniveau bedres, og du selv kan varetage opgaverne
igen.

Der bliver Igbende fulgt op pa din bevilgede hjalp, for eksempel nar der er sket en @&ndring eller kan ske en
&ndring i dit funktionsniveau. Ved opfglgningsbesgg foretager Visitationen en fornyet vurdering af dit behov for
stgtte.

Som en del af udredningen vurderer vi Isbende om du ved tidsafgraensede, aktiverende hjzlp eller
rehabiliterende indsats eller ved at benytte hjelperedskaber, kan forbedre din evne til at Igse forskellige opgaver
sa meget, at du i fremtiden kan varetage opgaverne, eller dele af opgaverne, selv. | udredningen indgar ogsa
stillingtagen til din selvhjulpenhed i forbindelse med at kunne benytte hjeelperedskaber.

Mindre a&endringer i allerede tildelt stgtte kan aftales pr. telefon.

For nogle indsatser geelder der seerlige omsteendigheder. For eksempel kan nogle indsatser tildeles akut, sa
de begynder umiddelbart. Seerlige omstendigheder ved indsatserne er beskrevet i den enkelte
Indsatsbeskrivelse.

Hvem leverer indsatserne?

Aktiverende hjemmehjzelp kan udfgres af

e den kommunale hjemmepleje
e private leverandgrer, som kommunen har indgaet kontrakt med
e selvvalgt hjelper efter § 94

Rehabiliteringsforlgb kan udfgres af

e den kommunale hjemmepleje
e private leverandgrer, som kommunen har indgdet kontrakt med

Aflastningsophold:
e Rehabiliteringshuset Digevang

Aflgsning/aflastning i eget hjem:

e den kommunale xldrepleje
e private leverandgrer, som kommunen har indgaet kontrakt med.

Aflastning udenfor eget hjem:
e Dagcenter og demensdagcenter beliggende pa Zldrecenter Hvissinge.

Ved visitationsbesgget bliver du informeret om ovenstadaende muligheder. Der findes ligeledes information om
frit leverandgrvalg pa kommunens hjemmeside, hvor der ogsa findes naermere information om de enkelte
leverandgrer. Du vaelger selv, hvem der skal udfgre stgtten. Private leverandgrer skal veere godkendt af
kommunen.

@nsker du at skifte leverandgr, er fristen for dette 14 hverdage. @nsket om at skifte leverandgr skal meddeles til
Visitationen.
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Seerligt om selvvalgt hjaelper:

Hvis du gnsker, at en bestemt person, som ikke er ansat i den kommunale eller private hjemmepleje (pargrende,
bekendt eller anden), skal yde stgtten, kan stgtten ydes af denne som selvvalgt hjzelper. En selvvalgt hjaelper skal
veere over 18 ar, og skal godkendes, ansaettes og Ignnes af kommunen, jfr. lov om social service § 94.

Delegation af sundhedslovsydelser fra sundhedslovens § 138

Enkelte af de indsatser som plejepersonalet (leverandgren) yder dig stgtte til, kan ikke bevilges efter serviceloven.
Indsatserne er led i en behandling, og derfor er indsatsen bevilget efter sundhedsloven. Det betyder, at der er
szerlige observationer og procedurer, som skal fglges af personalet.

Det vil fremga af hver enkelt indsats, om det er en delegeret sundhedslovsydelse.

Indsatserne, der kan delegeres, er
e Medicingivning
e Kompressionsstrgmper
e Pleje af kateter
e Pleje af stomi
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Levering af indsatser
Det skal sikres, at du modtager din stgtte til tiden, og at du er til stede i dit hjem, nar stgtten udfgres af
leverandgren. Det medfgrer derfor forpligtelser for begge parter.

Leverandgren skal kontakte dig, hvis det aftalte tidspunkt for stgtten, afviger med mere end en time.

Hvis du er forhindret i at modtage stgtten pa det planlagte tidspunkt f.eks. pa grund af laegebesgg, ferie, planlagt
fraveer i lengere periode, hospitalsbesgg mv., skal du melde afbud i god tid og senest kl. 12.00 dagen fgr det
aftalte tidspunkt for stgtten. Hvis du aflyser i rette tid, kan leverandgren i det omfang planlagningen tillader det
tilbyde en erstatningshjzelp, hvis det drejer sig om tgjvask, renggring, skift af linned og bad.

Aflyser du pa et senere tidspunkt, er leverandgren ikke forpligtiget til et yde stgtten til dig.

Hvis leverandgren ikke finder dig hjemme, og du ikke har meldt afbud, har leverandgren til gengeaeld pligt til at
kontakte f.eks. dine pargrende for at afklare, hvor du befinder dig. Leverandgren er saledes forpligtet til om
ngdvendigt at skaffe sig adgang til din bolig med hjzlp af lasesmed for at sikre, at der ikke er tilstgdt dig
noget. Du daekker i den forbindelse udgiften til lasesmeden.

Leverancesikkerhed

e Stgtten kan ikke aflyses af leverandgren.

e Stgtte til praktiske opgaver, f.eks. renggring og tgjvask kan dog udskydes op til tre hverdage. Ved tgjvask
tages sa vidt muligt hensyn til evt. faste vasketider i faellesvaskeri.

o Stgtte til akut indkgb og akut indkgbsordning kan ikke udskydes fra leverandgrens side.

e Falder leveringen af din praktiske hjaelp pa en helligdag, skal der tilbydes erstatningsindsats.

e Der ma hgjst ga syv dage mellem to leveringer af “indkgbsordning”. Omkring helligdage kan der ga flere
dage mellem to leveringer.

® Hvis du selv beder om, at en indsats indenfor renggring, tgjvask eller indkgbsordning flyttes til en anden
dag, gives stgtten sa vidt muligt en anden dag indenfor samme uge.

e Akut stgtte kan iveerksaettes umiddelbart (indenfor 1 time). Dette kan f.eks. vaere opstart af stgtte efter
en udskrivelse fra hospitalet.

Har du brug for akut besgg, skal leverandgren udfgre dette. Det fremgar af de enkelte kvalitetsstandarder, hvilke
indsatser, der kan ydes akut af leverandgren. Hvis du har ngdkald, skal leverandgren af personlig pleje besvare
dette efter aftale med Glostrup Kommunes sygepleje.

En leverandgr kan ikke nzaegte at levere indsatser til dig, som gnsker den pagzeldende leverandgr.

Ngdsituationer i hjemmet

Du kan altid kontakte den leverandgr, du har valgt. Leverandgren vil stgtte dig, hvis du er i en ngdsituation, som
du umiddelbart vurderer, kan Igses af plejepersonalet. Det kan for eksempel vaere akutte problemer omkring
toiletbesgg eller situationer, hvor du er ude af stand til selv at sgrge for at indtagelse af mad og drikke.

Er du faldet og har ngdkald, skal du trykke pa dette.

Er du faldet og ikke har ngdkald, kan du ringe enten til din leverandgr eller 112.
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Hvis du ikke selv kan rejse dig med vejledning, og der kan veere risiko for, at du er kommet til skade, vil
Sygeplejen altid blive tilkaldt. Dette for at sikre, at det er forsvarligt i den givne situation at hjzelpe dig op.
Vurderer Sygeplejen, at du er kommet til skade, vil hun vurdere, hvilken handling, der skal foretages.

Pasning af dgende i eget hjem
Hvis du har behov for denne stgtte, har din laege erklaeret dig uhelbredeligt syg og vurderet at videre behandling
er udsigtslgs. Du har sa af din laege faet en terminalerklaering, som giver dig mulighed for at sgge om forskellige
indsatser bl.a.:

e plejeorlov efter seldrelovens § 23 til en af dine neermeste pargrende

e medicintilskud

e palliativ fysioterapi mm.

Du eller dine pargrende kan rette henvendelse til Visitationen, Center for Sundhed og Velfeerd for at hgre mere
herom.

Det geelder ogsa, hvis du i denne periode har behov for:

o stgtte til personlig pleje eller praktisk hjaelp, hvor du kan kontakte visitator, som sammen med dig vil
lave en konkret og individuel vurdering af lige dit behov for stgtte (se afsnittet herom, samt
indsatsbeskrivelserne pa omradet)

e sygepleje, hvor du kan kontakte den kommunale sygepleje, som kan bista pa det sygeplejefaglige
omrade med bl.a. medicinhandtering, sarpleje, rad og vejledning, psykiske stgtte til dig (se adresselisten
for kontakt hertil)

e tryghedsskabende social kontakt, hvor Glostrup Kommune anbefaler, at du kontakter dit personlige
netvaerk af familie, venner og gvrige pargrende omkring dine gnsker.

@nsker du at dg i dit eget hjem i stedet for pa hospitalet, har du mulighed for fa pleje og stgtte fra din leverandgr
af hjemmehjaelp og sygeplejen. Det vil veere en god ide at orientere dine pargrende, hvis du har seerlige gnsker
eller behov. For os vil det vaere naturligt, at de forskellige aktgrer omkring dig samarbejder for at give dig de
bedste muligheder og betingelser for et godt og trygt terminalt forlgb.

Du har ogsa mulighed for at sgge ophold pa Rehabiliteringshuset Digevang.

Kommunen kan-har et fast samarbejde med specialiserede medarbejdere i frivillige organisationer, der tilbyder
tryghedsbes@g og vagetienester titbydefast tryghedsbespg-vagttil dgende i eget hjem i begraenset omfang. Se-

” ”

Forventninger til dig
For at sikre, at det er den rigtige stgtte du far, har du, ligesom leverandgren, en raekke forpligtigelser.

Du skal:

e informere Visitationen om relevante oplysninger i forbindelse med bevilling af hjemmehjalp

e informere Visitationen om a&ndringer i dit funktionsniveau, husstand m.m., da dette kan have betydning
for, hvilken stgtte, der kan bevilges

e deltage aktivt i Igsning af opgaverne i forhold til dine evner og ressourcer

e have anskaffet dig relevante hjzlperedskaber til brug i opgavelgsningen f.eks. funktionsdygtig st@vsuger
med teleskopstang, fladmoppe med teleskopstang med tilhgrende spand samt allergivenlige
renggringsmidler

e sgrge for at veere hjemme pa det tidspunkt, hvor det er aftalt, at stgtten skal gives (hvis du ikke lukker
op, kan leverandgren skaffe sig adgang til boligen for at sikre, at der ikke er tilstgdt dig noget. Hvis du
ikke er hjemmeskal du selv betale evt. udgift til Iasesmed)

e vaere opmaerksom p3, at bgrn under 18 ar ikke ma veere alene med plejepersonale
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e vaere med til at sikre, at hjemmet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt at arbejde i, jfr.
Glostrup Kommunes retningslinje for arbejdspladsvurdering i “borgers hjem”
e undlade at ryge, mens plejepersonalet er til stede, og sgrge for at lufte ud inden besgget.

Forventninger til leverandgren

Alle leverandgrer af stptte efter servicelovens § 83, 83a og § 84/ &ldrelovens §16 skal leve op til ovenstdende
punkter vedrgrende opstart af stgtte og leverancesikkerhed. Herudover eksisterer et antal generelle krav, som
geelder for alle leverandgrer.

Indsatserne leveres pa en made, som lever op til god skik og brug af faglige standarder inden for det faglige
omrade, og endelig skal reglerne om arbejdsmiljg, gvrig geeldende lovgivning, kommunens retningslinjer og
politiske beslutninger, samt alle gvrige myndighedskrav, der er geeldende for arbejdets udfgrelse, overholdes.

Leverandgren skal sikre, at din journal til en hver tid er opdateret med relevant dokumentation omkring dig og
den stgtte, du er bevilget. Leverandgren skal i din journal, udfaerdige en plan over den stgtte du modtager, og
heri beskrive om der er sarlige forhold hos dig, personalet skal tage hensyn til.

Dokumentation benyttes Igbende i forbindelse med vores indsats for at sikre, at:

o it forlgb til en hver tid er koordineret bedst muligt

alle involverede medarbejdere i dit faste team kender dine behov

alle medarbejdere kan fglge, hvor langt du er naet i dit forlgb med at genvinde/udvikle funktioner
e du hele tiden har de ngdvendige hjelpemidler/hjelperedskaber til radighed

Leverandgren/hjeelperen skal:

e udgve almindelig hjeelpsomhed og fleksibilitet over for dig

e kende dig og vide, hvilke indsatser du har faet bevilget

e kunne tale dansk

e medvirke til, at dokumentation i din journal altid er opdateret i forhold til dit funktionsniveau og forhold
med betydning for levering af din hjzlp

¢ kunne identificere sig, som hjaelper, ved at baere synlig billedlegitimation

o fplge de til enhver tid geeldende principper for uniformering (det vil sige en uniform, som skiller sig ud fra
almindeligt tgj, som er let genkendelig og tydelig maerket med, hvorfra leverandgren kommer, sa der
ikke er tvivl om, at det er en uniform)

e kende kommunens serviceniveau/kvalitetsstandard pa omradet

e tage hensyn til din blufaerdighed og samarbejde omsorgsfuldt med dig

o fremtraede velsoignerede og prasentable under udfgrelse af opgaverne

e af hensyn til tryghed for dig, udpege en kontaktperson blandt sine medarbejdere

e stille krav om, at alle medarbejdere fremviser straffeattest ved anszettelsen (hvis straffeattesten ikke er
blank, skal leverandgren tage stilling til lovovertraedelsens karakter ift. om medarbejderen kan bestride
jobbet)

Personalet skal veere opmaerksom pa

e ndringer i dit funktionsniveau og kontinuerligt observere din almene tilstand

e andringer i dit hjem (aendringer i hjemmet skal forstas bredt og kan vaere a&endret husstand, hygiejne
med m.m.)

e traeningspotentiale for at imgdekomme funktionstab

e muligheder for rehabiliteringsforlgb, for at sikre, at du forbliver sa selvstaendig som mulig i din
dagligdag.

Sadanne a&ndringer og observationer videregives til Visitationen og dokumenteres, jf. forvaltningsloven.
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Har du behov for, at der gives mere stptte end visiteret, f.eks. pa grund af akut sygdom, gger leverandgren selv
stgtten. Er der efter 1 uge fortsat behov for mere stgtte end visiteret, kontakter leverandgren Visitationen med
henblik pa revisitation og vurdering af rehabiliteringspotentiale.

Personalet skal veere bevidst om eget arbejdsmiljg og skal overholde de aftaler og Igsninger en
arbejdspladsvurdering foreskriver.

Leverandgrerne forventes, at indga i et taet og konstruktivt samarbejde med visitatorer, terapeuter,
sygeplejerskerne, demenskonsulent, dag- og treeningscenter og andre leverandgrer, herunder madleverandgrer.

Uddannelseskrav

Praktisk hjzelp udfgres af uddannet social- og sundhedshjzlper eller social- og sundhedsassistent. | situationer
med stort fraveer ma der benyttes ikke-uddannet personale. Dog ma maksimalt 5 % af den leverede stgtte i
perioden vaere leveret af ikke-uddannede medarbejdere. Uddannelseskravet er ikke gaeldende for indsatsen
indkgbsordning.

Personlig pleje udfgres af uddannet social- og sundhedshjzelper eller social- og sundhedsassistent. | situationer
med stort fraveer ma der benyttes ikke-uddannet personale. Dog ma maksimalt 5 % af den leverede stgtte i
denne periode veaere leveret af ikke-uddannede medarbejdere. Hvis en indsats ggr, at der i gvrigt stilles szerlige
krav til personalet, er dette naevnt i de enkelte indsatsbeskrivelser.

Fleksibel hjemmehjzlp

Hvis du er visiteret til personlig pleje eller praktisk hjaelp, kan du fra gang til gang vaelge at bytte én indsats ud
med en anden indsats fra kommunens katalog — eller med en anden indsats, der aftales i samarbejde med din
faste hjzelper.

Udover indsatserne fra kommunens indsatsbeskrivelser kan du veelge, i stedet for den visiterede indsats, at fa
f.eks. ledsagede ga- eller kgreture (kgrestol), ledsagelse til seerlige indkgb og ekstra renggringsopgaver. For den
slags indsatser gaelder samme krav til personalet som ved de indsatser, der findes i kommunens
indsatsbeskrivelser.

Bytning af indsatsen aftales mellem dig og hjalperen. Den gnskede indsats skal kunne udfgres indenfor det
tidsrum, som den pagaldende hjlper har afsat til at give den visiterede indsats. Er der uenighed om, hvilken
stptte der skal udfgres, er det den visiterede stgtte, der ydes.

@nsker du at bytte mellem personlig pleje og praktisk hjzelp, skal du veere visiteret til begge indsatsformer, og de
to former for indsatser skal leveres af samme leverandgr. Indsatsen indkgbsordning kan ikke byttes til anden
stotte.

Hvis du tre gange i treek gnsker at bytte en visiteret indsats til en anden indsats, skal visitator pa ny vurdere, om
du stadig har et reelt behov for stgtte til den pagaeldende aktivitet. Leverandgren skal orientere visitator om
dette.

Arbejdsmilj@
Hvis du modtager hjemmehjzelp i Glostrup Kommune, skal du vaere opmaerksom pa3, at der er opgaver, som din
hjemmehjeelper ikke ma varetage.

e Medarbejderen ma ikke flytte tunge mgbler
e Maedarbejderen ma ikke ligge pa knae.
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For at sikre din hjalpers helbred, er der derudover nogle ting, som du skal vaere opmaerksom pa.

e El-ledninger og -installationer skal veere intakte og i forsvarlig stand

e Din stgvsuger skal veere af typen, som anvender poser og veere forsynet med teleskop eller forlaengerrgr
samt vaere sa stgjsvag som mulig

e Derudover skal der vaere en stgvsuger til radighed pa hver etage, og der benyttes ikke handstgvsuger med
skaft

e Du skal stille en fladmoppe til radighed. Fladmoppens skaft, teleskop eller forleengergr skal veere
minimum 160 cm.

e Du skal stille hensigtsmaessige og forsvarlige renggringsmidler til radighed. Hjemmehjaelperen ma kun
bruge miljgmaerkede renggringsmidler, f.eks. Grgn Balance eller Neutral.

Nar du modtager stgtte i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejderens arbejdsplads. Derfor skal leverandgren
lave en arbejdspladsvurdering af dit hjem for at sikre, at arbejdet udfgres sikkerhed- og sundhedsmaessigt
forsvarligt.

Pa baggrund af arbejdspladsvurderingen kan der vaere behov for hjeelpemidler eller boligaendringer af hensyn
til medarbejderens arbejdsstilling og adgangsforhold. Som modtager af personlig pleje og/eller praktisk hjaelp
skal du efterkomme de krav, som leverandgren anfgrer i en arbejdspladsvurdering. Du eller din pargrende er
selv ansvarlige for at disse krav bliver efterkommet. Hvis kravene ikke bliver efterkommet, vil hjaelpen blive
tilpasset i forhold til at bibeholde et forsvarligt arbejdsmiljg for medarbejderen.

Dit hjem skal have udvendigt lys og synligt husnummer, og din havegang, samt trapper, skal vaere i forsvarlig
stand, sa medarbejderen har let og uhindret adgang.

Der skal vaere rggfrit i dit hjem under hjemmehjalpsbesgget, og en time inden medarbejderen skal mgde hos
dig. Medarbejderen ma heller ikke ryge i dit hjem. De arbejdsredskaber, som du stiller til radighed for
medarbejderen, skal vaere tidssvarende, vedligeholdt og egnede til formalet.

Visitator udleverer ved opstart af hjeelp den valgte leverandgrs arbejdsmiljgpleje.

Generelt kan man sige, at der skal veere tilstreekkelig tilgeengelighed i hjemmet, sa der er plads til at
udfgre opgaverne i praksis, uden f.eks. at komme ud i ungdigt belastende arbejdsstillinger — der ma ikke
veere risiko for, at personalet far arbejdsskader.

| gennemgangen af hjemmet vil der vaere szerlig opmaerksomhed pa f.eks.:
o elektriske installationer og apparaters tilstand
e lysforhold skal veaere tilstraekkelige
e gulvtaepper ma ikke udggre en faldrisiko for dig eller personale
e pladsforhold, herunder mgblers maengde og placering; der skal vaere plads til at hjaelperen kan
arbejde i korrekte arbejdsstillinger og anvende ngdvendige hjselpemidler
e at der findes egnede poser til transport af tgj
e psykiske forhold, der kan veere belastende for personalet, f.eks. brug af alkohol og andre rusmidler
e at der ikke ryges, imens medarbejderen er til stede, og at der inden besgget er luftet ud
e ngdvendige renggringsmidler forefindes:
e renggringsmidler skal vaere flydende og uden spray
e ma ikke indeholde parfume, salmiak eller farve
e skal veere i original emballage
e moppe, stevsuger m.m. af en beskaffenhed, der ikke giver fysiske gener ved anvendelsen af
dem (der henstilles til, at disse har teleskopstang).
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Du vil fa gennemgaet og udleveret pjecen: “Dit Hjem - Vores arbejdsplads” med oplysninger om
arbejdsmiljgreglerne. Pjecen udleveres af visitator og din faste hjeelper og kan ogsa findes pa Glostrup Kommunes
hjemmeside: https://www.glostrup.dk/borger/sundhed-aeldre-og-socialpsykiatri/stoette-i-hverdagen/blanketter-

og-pjecer

Egenbetaling
For nogle indsatser kan der veere en egenbetaling. Disse priser fremgar af Glostrup Kommunes hjemmeside.
e Der er egenbetaling for visse indsatser i forbindelse med dagcenter og demensdagcenter
e Der er egenbetaling for ophold pa Rehabiliteringshuset Digevang. Egenbetaling deekker kost og
drikkevarer. 1 2026 afregnes ophold med 183 kr. pr. dggn i egenbetaling.
e Der er desuden egenbetaling pa de varer, som bestilles i indkgbsordningen eller ved akut indkgb
e Der er egenbetaling for hjelperedskaber, som skal benyttes i opgavelgsningen.

Er der egenbetaling for en indsats, informeres du om prisen, fgr indsatsen ivaerksaettes.

Tilsyn

Zldretilsyn @st fgrer tilsyn med personlig pleje, praktisk hjaelp og genoptraening, der gives som helhedspleje i
medfgr af seldreloven. Zldretilsynet fgrer bade risikobaserede tilsyn og reaktive tilsyn.

Styrelsen for Patientsikkerhed fgrer risikobaserede tilsyn med patientsikkerheden, dvs. de sundhedslovsmaessige
forhold. Tilsynene kan ske pa baggrund af stikprgver og ved bekymringshenvendelser fra borgere og
fagpersoner, oplysninger i pressen eller afggrelser af patientklagesager mv., hvor styrelsen beslutter, om der af
hensyn til patientsikkerheden skal rejses en tilsynssag, herunder om styrelsen skal udfgre tilsynsbesgg. Styrelsen
har blandt andet fokus pa hvordan der kontinuerligt kan skabes lzering lokalt og nationalt.
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Klagemuligheder
Klage over kvaliteten af den stgtte du modtager

Hvis du vil klage over kvaliteten af den stgtte, du far leveret, skal du rette klagen til leverandgren. Hvis
problemet ikke kan blive Igst af dig og leverandgren i samarbejde, kan du kontakte Visitationen.

Du kan sende din klage pr. brev

Hvis du gnsker at klage over en visitators afgg@relse, skal den skriftlige klage sendes til:
Glostrup Kommune
Visitationen
Dommervangen 4
2600 Glostrup

Du kan ogsa sende din klage pa mail

Du kan ogsa sende din klage til kommunen pa mail. Nar du sender en mail med personfglsomme oplysninger,
skal du sende en sikker mail. Dette kan du lettest ggre inde pa borger.dk, som sikrer krypteret og sikker digital
kommunikation til det offentlige.

Du kan ogsa klage telefonisk

Hvis du ikke har mulighed for at sende din klage skriftligt, kan du klage mundtligt. Du kan ringe til Visitationen pa
4323 6690 mandag til fredag kl. 8:30-10:30 og mandag til torsdag kl. 13:00-14:00

Hvis du har nye oplysninger af betydning for ansggningen, som ikke indgik i visitators afggrelse, skal
disse oplyses sammen med klagen.

Afggrelsen og evt. nye oplysninger vil blive behandlet af Visitationen. Leder af Visitationen vil i samarbejde med
visitator vurdere, om der er behov for, at en anden visitator genvurderer sagen og traeffer en ny afggrelse.

Hvis Visitationen efter den fornyede behandling giver dig medhold i klagen, giver Visitationen besked om dette
indenfor 4 uger.

Hvis ikke du far medhold i din klage, videresender Visitationen altid klagen til Ankestyrelsen pa fglgende
adresse:

Ankestyrelsen Aalborg
Eventuelt att. Navn pa kontor, afdeling eller person
7998 Statsservice

Mail: ast@ast.dk
Telefon: 3341 1200 (mandag — torsdag kl. 9:00-15:00, fredag kl. 9:00-12:00)
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Lovgivning

Uddrag af relevant lovgivning:

Uddrag af arbejdsmiljglovens § 38

Arbejdet skal planlaegges, tilrettelaegges og udfgres saledes, at det sikkerheds- og sundhedsmaessigt er
fuldt forsvarligt.”

| forbindelse med udbud skal kommunen oplyse leverandgren om de seerlige, vaesentlige
arbejdsmiljgforhold der er forbundet med at udfgre tjenesteydelsen. Det er dog leverandgrens eget
ansvar, at ydelsen i praksis udfgres i overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningen.

(Kilde: Arbejdstilsynets vejledning om pligter ved udbud af tjenesteydelse)

Uddrag af lov om social service, § 83, § 83a, § 84 og =ldrelovens § 23

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjelp og pleje

2) hjzelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet (...) til personer, som pa grund af
midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv
kan udfgre disse opgaver.

§ 83astk. 1

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til personer
med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens
funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjzelp efter § 83.

§ 83 stk. 4
Tilbud om hjzelp skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder, dels til at
afhjeelpe vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

§ 84.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til (...) neere pargrende, der passer en person
med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. (...) Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til
personer, der i en periode har et sarligt behov for omsorg og pleje.

Aldrelovens § 16
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til en segtefeelle eller andre naere pargrende,
der passer en person, der er omfattet af loven.

Aldrelovens § 23

Kommunalbestyrelsen kan efter ansggning yde plejevederlag til en person, der passer en nzertstaende,
der gnsker at dg i eget hjem. Det er en betingelse for at yde plejevederlag, at hospitalsbehandling efter
en laegelig vurdering ma anses for udsigtslgs, og at den nzaertstaendes tilstand ikke i gvrigt ngdvendiggar
indlaeggelse eller forbliven pa sygehus eller ophold pa plejehjem, i plejebolig el.lign. Det er endvidere en
betingelse, at den nzertstaende er indforstaet med etableringen af plejeforholdet.
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Kontaktoplysninger

Glostrup Kommune

Center for Sundhed og Velfard, Visitationen

Dommervangen 4

2600 Glostrup

Telefon: 4323 6690, hverdage kl. 8:30—10.30 og mandag til torsdag kl. 13:00-14:00
Mail: visitationsenheden@glostrup.dk

Glostrup Kommune

Center for Sundhed og Velfzerd, Sygeplejen
Telefon: 4328 7005

Telefontid: kl. 8.00 —9.00 og kl. 13-14

Mail: hiemmeplejen@glostrup.dk

Glostrup Kommune

Center for Sundhed og Velfeerd, Hiemmeplejen
Telefon: 4323 6604

Telefontid: kl. 8.30-10.30 og kl. 13-14

Mail: hjemmeplejen@glostrup.dk

Ankestyrelsen Aalborg
Eventuelt att. navn pa kontor, afdeling eller person
7998 Statsservice

Mail: ast@ast.dk
Telefon: 7256 6899

Beskyt dine personoplysninger

Vi anbefaler, at du aldrig sender persondata til/fra en ikke sikker mailadresse. Hvis du vil sende mail med
felsomme eller fortrolige personoplysninger, bgr du gére det med sikker mail via borger.dk. Du skal logge pa
med dit NemID, og mailen bliver sendt sikkert og krypteret.
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INDSATSBESKRIVELSER

Indsatsbeskrivelser — Praktisk hjzelp

Renggring
Lovgrundlag Servicelovens § 83
Formal Formalet med indsatsen er at:

e Sikre, at der er en acceptabel hygiejnisk standard i dit hjem, sa der ikke
opstar sundhedsfarlige risici, og at du oplever velvaere ved at vaere i eget
hjem.

e sikre at du er bekendt med, hvad der kommer af breve med posten.

Indsatsens indhold Stgtte til renggring omfatter saedvanlige opholdsrum dvs. kgkken,

badeveerelse, entre, sovevaerelse og opholdsstue. Indendgrs trapper mellem
f.eks. stuen og 1. sal indgar i stgtten.

Der skelnes mellem tre forskellige renggringsindsatser:

Renggring 1, der omfatter:
e stgvsugning, inklusiv dgrmatte
e gulvvask inkl. gulvvask pd badevarelse og renggring af toiletkummen

Renggring 2, der omfatter:

e stgvsugning, inklusiv dgrmatte

e gulvvask

* renggring af badevaerelse, herunder:
afvaskning af handvask
afvaskning af spejl
afvaskning af hylde og tilstedende vaeg
afvaskning af toilet, andet inventar og brusekabine/badekar
(kan renggres med ren moppe)

e rist ved aflgb renggres

e aftgrring af kgkkenbord

Renggring 3, der omfatter:
e stgvsugning, inkl. dgrmatte
e gulvvask
e renggring af badevaerelse, herunder:
e afvaskning af handvask
e afvaskning af spejl
e afvaskning af hylde og tilstedende vaeg
e afvaskning af toilet, andet inventar og brusekabine/badekar
(kan renggres med ren moppe)
e rist ved aflgb renggres
e afstgvning i ndhgjde (maksimalt flyttes 20 genstande)
e fjernelse af spindelvaev i 'na-hgjde’
e aftgrring af kgkkenbord, kgkkenvask og udvendigt pa harde hvidevarer
e afvaskning omkring skraldespand
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Renggring

Desuden findes der fglgende tilleegsindsatser:
e afvaskning af kgleskab
e skift af linned
e fjernelse af affald
e renggring af indendgrs hjzlpemidler (rollator, lift etc.)
e hjeelp til opvask. Kan i szrlige tilfaelde tildeles som indsats, safremt du ikke
er visiteret til ernaeringsindsatser
e renggring af toilet/vask
e renggring — stgtte til tsmning af robotstgvsuger
e omfattende renggring
e omfattende oprydning

Hjalperedskaber Hjeelperedskaber skal inddrages i den made opgaverne lgses pa i dit hjem.
Formalet er:

e at du bliver sa selvsteendig i Igsningerne som muligt

e atsikre personalets arbejdsmiljg

Nedenstdende liste er hjaelperedskaber (andre hjelperedskaber kan komme pa
tale):

e robotstgvsuger

e handstgvsuger pa skaft — max 4 kg.

o toiletbgrste med langt skaft

e fladmoppe med teleskopstang med tilhgrende spand med pressesystem

o stgvkost

e arbejdsstol

De forskellige medarbejdere i Glostrup Kommune vil kunne vejlede dig i andre
muligheder for hjeelperedskaber.

Hjeelperedskaber betales af dig.
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Renggring

Hvor ofte gives Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af hyppigheden i samrad
indsatsen? med dig og dine pargrende. Nedenstdende er oversigt over standardlevering.
(hyppighed) Renggring ydes hver anden uge fra 1. april 2025 i stedet for hver tredje.

For tilleegsindsatser geelder:

e afvaskning af kgleskab: En gang hver fjerde maned

e skift af linned: En gang hver tredje uge

e renggring af hjaelpemidler (indsatsen indeholder renggring af hjeelpemidler
som plejeseng, k@restol, rollator mm. Indsatsen kan indeholde renggring/-
afkalkning af studs pa toilet med skylle-/t@rre funktion): En gang hver sjette
uge

e laesning af post: En gang om ugen

e renggring af toilet/vask: Efter behov op til en gang ugentligt.

e fjernelse af affald: Efter behov op til tre gange ugentlig

e omfattende renggring og oprydning: fa gange om aret

Normalt indgar fjernelse af affald i indsatsen sammen med renggring, personlig
pleje og ernaringsindsatser.

Sarlige forhold Renggring foretages pa omrader, hvor hjalper kan komme til. Tunge megbler og
ting flyttes ikke.

Du stiller selv renggringsredskaber og renggringsmidler til radighed for
hjeelperen. Du skal vaere opmaerksom pa, at der stilles seerlige krav hertil.
Se pjecen "Dit hjem — Vores arbejdsplads”.

Du kan ikke fa stgtte til opgaver, som kan Igses af hjalperedskaber f.eks.
stpvsugning, hvis opgaven kan Igses via et hjaeelperedskab — i dette tilfeelde en
robotstgvsuger.

Det forventes, at du med pargrende og andre nzere relationer far hjaelp til at laese
post via disse relationer.

| fiernelse af affald indgar husholdningsaffald, efter personlig hygiejne og saerlige
personlige hjzlpemidler.
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T@jvask
Lovgrundlag Servicelovens § 83
Formal Formalet med indsatsen er at sikre:
e at du har rent tgj/linned, sa der ikke opstar sundhedsfarlige risici samt, at
du oplever velvaere
e at du bliver sa selvsteendig i Igsningerne som muligt
e atsikre personalets arbejdsmiljg.

Indsatsens Der skelnes mellem fglgende tgjvaskeindsatser:
indhold
Vask pa feellesvaskeri:

e sortering og vask af tgj pa feelles vaskeri

e torring af tgj pa feelles vaskeri

o aflevering af tgj til dig efter vask pa falles vaskeri.

Vask af t@j i egen maskine:
e sortering og vask af t@j i egen vaskemaskine
e ophangning/térretumbling af tg] i eget hjem
e |zegge tgj sammen efter vask i eget hjem.

Transport af tgj til og fra feellesvaskeri.
e transport af vasketgj til feelles vaskeri, hvis du selv kan vaske.

Desuden findes der fglgende tillsegsindsatser til dig, der kan vaske selv:
e ophangning af vasket tgj
* |egge tgj pa plads.

Hja=lperedskaber Hjeelperedskaber skal inddrages i den made opgaverne Igses pa i dit hjem.

Nedenstaende liste kan benyttes til inspiration (andre hjelperedskaber kan komme
pa tale):

e stor pose med skulderrem

e trolley (indkgbsvogn pa hjul)

e |ukket stofpose.

Hjeelperedskaber betales af dig.

Hvor ofte gives Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af hyppigheden i samrad
indsatsen? med dig og dine pargrende. Nedenstdende er oversigt over standardlevering.
(hyppighed)

Tejvask ydes enten:
e hver tredje uge pa feelles vaskeri i boligkompleks, eller
e en gang om ugen i egen vaskemaskine i hjemmet.

Afvigelser herfra kan omhandle dig, der pa grund af svaer fysisk eller psykisk
sygdom har et stgrre forbrug af tgj/linned, eller dig med sveer inkontinens
eller hvis | er et segtepar og der saledes skal vaskes for to personer.
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T@jvask
Saerlige forhold Har du vaskemaskine i eget hjem, foretages tgjvask ikke i fellesvaskeri.

Ydes der stgtte til tgjvask, deekker du selv udgifter hertil.

Der ydes ikke hjzelp til vask pa mgntvaskeri.
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Indkgbsordning

Lovgrundlag

Servicelovens § 83.

Formal Formalet med indsatsen er at:
® sikre, at du har de ngdvendige dagligvarer i hjemmet, sa du kan opretholde
en ernaringsmaessig god sundhedstilstand
Indsatstyper og Levering af gode, friske og sunde produkter indenfor et bredt varesortiment af
indhold dagligvarer samt flere valgmuligheder indenfor de forskellige varegrupper.

Leverandgren tilbyder i sit varesortiment:
¢ almindelige dagligvarer
e bredt udvalg i faerdigretter
e sasonvarer
o gkologiske varer
o fedtfattige varer
o fedtholdige varer
o sukkerfri varer
o dizetvarer
o frisk frugt og grent
e handkgbsmedicin og vitaminer
e ugeblade mv.
e tobak, ¢l og vin.

Information om varesortiment og priser er let og overskuelig i en tilbudsavis, der
supplerer et basiskatalog.

Varerne bestilles direkte hos leverandgren, to dage f@r aftalt levering, senest kl. 15.
Leverandgren ringer dig op, eller du kontakter selv leverandgr.

Der aftales fast leveringsdag og -tidspunkt med dig.
Ikke kgle- og frostvarer beerer chauffgren ind i dit kekken.

Kgle- og frostvarer saetter chauffgren i kgleskab og fryser, hvis du ikke selv er i
stand til dette.

Pantflasker tages retur, hvis de er kgbt hos leverandgren.

Desuden findes der fglgende tilleegsindsatser:
o stgtte til at skrive bestillingsseddel (denne indsats inkluderer stgtte til at sikre,
at der foretages en tilstraekkelig bestilling)
o stgtte til at bestille varer hos leverandgr
o stptte til at seette ikke-frost- og keglevarer pa plads
o stgtte til at observere holdbarhedsdatoer for madvarer i kpleskabet.
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Indkgbsordning

Hvor ofte gives
indsatsen?

(hyppighed)

Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af hyppigheden i samrad
med dig og dine pargrende. Nedenstaende er oversigt over standardlevering.

Indkgbsordning og tillaegsindsatserne ydes én gang ugentligt, dog undtaget omkring
helligdage, hvor der vil kunne ga mere end 7 dage mellem leveringerne.

Saerlige forhold

Du betaler selv for leverede varer. Betaling foregar via dankort eller PBS.
Kommunen betaler for levering. Der er ikke et mindstebelgb, som du skal handle
for.

Ved fejl eller mangler leveres ny vare samme dag eller dagen efter.
@nsker du ikke ny vare, sendes kreditnota til dig, eller der afregnes straks ved
leveringen.

Pantflasker, som er k@bt hos leverandgren, tages retur og panten fratreekkes
efterfglgende regning, eller der afregnes kontant.

Fgdevarer, med en holdbarhed pa under 14 dage, skal veere mindst syv dage fra
udlgbsdatoen ved leveringstidspunktet.

Kple- og frostvarer er opbevaret forsvarligt indtil levering.
Ved behov for nggle til boligen aftales dette direkte med leverandgren.

Seerlige tillaegsydelser:

o Stgtte til at bestille varer hos forhandler kan bevilges til dig, der ikke gnsker
den normale indkgbsordning, men gnsker at fa leveret varer fra f.eks. lokal
k#gbmand. Du skal selv lave aftale med denne, og der skal kunne bestilles
varer hele dagen pr. telefon. | disse tilfaelde ydes ikke stgtte til at saette
varer pa plads, og du betaler selv leveringsomkostninger.

Midlertidig afmelding i op til 4 uger aftales direkte med leverandgren. Hvis du
gnsker at afmelde indkgbsordningen i l&engere periode, skal Visitationen
kontaktes. Hvis du ikke selv kontakter Visitationen kan din leverandgr ggre det.

Hvis du selv eller evt. pargrende kan foretage online bestilling og har en PCii
hjemmet, kan du ikke visiteres til indkgbsordning, men henvises til selv at
bestille via internettet.
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Akut Indkgb

Lovgrundlag Servicelovens § 83.

Formal Formalet med indsatsen er at:

e Sikre, at du har de ngdvendige dagligvarer i hjemmet, sa du kan opretholde
en ernaeringsmaessig god sundhedstilstand
Indsatsens indhold Indkgb af dagligvarer til husholdningen i den naermeste dagligvarebutik. Fra den

faste hjemmehjaelps leverandgr eller den kommunale, hvis der ikke er andre
indsatser.

Maksimal vaegt er otte kg. Varerne skal kunne transporteres pa cykel pa forsvarlig
vis.

Akut-indkgb omfatter:
Stgtte til indkgb af dagligvarer herunder stgtte til at skrive indkgbsseddel, saette
varerne pa plads samt afregning.

Afhaengigt af dit funktionsniveau kan stgtten gradueres.

Hvor ofte gives Der ydes indkgb som en engangsindsats.

indsatsen

(hyppighed)

Szrlige forhold Hvis varerne skal baeres langt og op ad trapper, er den anbefalede vaegtgraense

maks. 8 kg, det vil sige 4 kg i hver hand.

Stgtten tildeles dig, der midlertidigt ikke selv har mulighed for at fa handlet eller
har brug for stgtte hertil, f.eks. pa grund af indlaeggelse, akut
funktionsnedsaettelse m.m.

Det anbefales, at du har kontanter.
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Akut Indkgbsordning

Lovgrundlag Servicelovens § 83.

Formal Formalet med stgtten er at:
o Sikre, at du har de ngdvendige dagligvarer i hjemmet, sa du kan opretholde

en ernaeringsmaessig god sundhedstilstand.
Indsatsens Levering af gode, friske og sunde produkter inden for et bredt varesortiment af

indhold dagligvarer samt flere valgmuligheder inden for de forskellige varegrupper.

Leverandgren tilbyder i sit varesortiment:
¢ almindelige dagligvarer
e bredt udvalg i feerdigretter
e sax@sonvarer
o gkologiske varer
o fedtfattige varer
e fedtholdige varer
o sukkerfri varer
o dizetvarer
o frisk frugt og grent
o handkgbsmedicin og vitaminer
e ugeblade mv.
e tobak, ¢l og vin.

Information om varesortiment og priser er let og overskuelig i en tilbudsavis, der
supplerer et basiskatalog.

Der kan leveres akut indkgbsordning, hvis indkgbsordningen har bestillingsseddel
inden kl. 12, samme dag.

Indkgbsseddel udfyldes, skannes og sendes til visitationen, hvis det drejer sig om
en udskrivelse den dag, der skal leveres akutte varer.

Ikke kple- og frostvarer baerer chauffgren ind i dit kekken.

Kgle- og frostvarer saetter chauffgren i kgleskab og fryser, hvis du ikke selv er i
stand til dette.

Pantflasker tages retur, hvis de er k@bt hos leverandgren.

Desuden findes der fglgende tillaegsindsatser:
o stgtte til at skrive bestillingsseddel (denne indsats inkluderer stgtte til at
sikre, at der foretages en tilstraekkelig bestilling)
o stgtte til at bestille varer hos leverandgr
o stgtte til at seette ikke-frost- og kglevarer pa plads.

Der kgbes som hovedregel ind til en uges forbrug af dagligvarer.

Hvor ofte gives Stgtten “akut indkgbsordning” bevilges som éngangsindsats.
indsatsen

(hyppighed)

Kvalitetsstandard 2026
Personlig pleje og praktisk hjaelp efter servicelovens § 83 og 83a, samt aflgsning og aflastning efter serviceloven § 84 og =ldrelovens § 16
Side 26 af 48



Akut Indkgbsordning

Saerlige Stetten tildeles dig, der midlertidigt ikke selv har mulighed for at fa handlet eller har
forhold brug for stgtte hertil, f.eks. pa grund af indlaeggelse, akut funktionsnedsaettelse med
mere.

Hvis du selv kan fortage online bestilling og har en PC i hjemmet, kan du ikke
visiteres til indkgbsordning, men henvises til selv at bestille via internettet.
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Hjzelp til dig under indleeggelse

Lovgrundlag Servicelovens § 83.

Formal Formalet med indsatsen er at:

e sikre at du far dine regninger betalt samt at sikre, at der ikke er
fordaervede madvarer i dit hjem ved udskrivelse.

Indsatsens indhold Temning af keleskab og postkasse. Diverse breve frasorteres og sendes i intern
cirkulationskuvert til din sagsbehandler i kommunen.

Hvor ofte gives indsatsen | Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af hyppigheden i samrad
(hyppighed) med dig.

Nedenstdende er oversigt over standardlevering:
o tgmning af kaleskab ydes 1 gang under indlaeggelse
e tpmning af postkasse 1 gang ugentligt.

Sarlige forhold Nggle til dit hjem hentes hos udskrivningskoordinator i Visitationen efter
naermere aftale. Det forudseaettes, at du underskriver
fuldmagt/samtykkeerklzering til din hjaelper for at fa udfgrt ovenstaende
indsats.

Begge indsatser varetages af to personer pr. besgg for at tilgodese sikkerheden.
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Hjeelp til flytning til ophold pa dggngenoptraening eller vurderingsplads
Lovgrundlag Servicelovens § 83.
Formal Formalet med indsatsen er at:
e sikre, at du, uden pargrende, far pakket relevante ejendele til at
medbringe pa dggngenoptraening eller vurderingsplads pa
Rehabiliteringshuset Digevang.

Indsatsens indhold o stgtte til at pakke til midlertidigt ophold.

| forbindelse med flytningen til Rehabiliteringshuset Digevang kan der i szerlige
situationer bevilges tillaegsindsats:
o l|edsagelse til Rehabiliteringshuset Digevang.

Hvor ofte gives Indsatsen er en éngangsindsats.
indsatsen

(hyppighed)
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Indsatsbeskrivelser — Personlig pleje

Personlig pleje

Lovgrundlag Servicelovens § 83.

Formal Formalet med indsatsen er at

® sikre, at du oplever velvaere, og at du er velsoigheret sa du kan opretholde

en sundhedsmaessig god hygieine og dermed mindsker infektionsrisici
Indsatsens indhold Stgtte til personlig pleje kan omfatte

o stgtte til personlig pleje, herunder gvre og nedre toilette

e mund-, tand- og protesehygiejne (dette udfgres morgen og aften og efter
behov)

e barbering med barbermaskine i ansigtet

¢ hudpleje (der ydes stgtte til vejledning, observation, forebyggelse og pleje af
huden med pasmering af fugtighedscreme)

o stgtte til renggring af seerligt personlige hjelpemidler.

Stgtte til toiletbesgg eller bleskift kan omfatte
e stgtte til at komme pa toilettet
o stgtte til inkontinenshjzlpemidler
o stgtte til vask forneden efter behov
o stgtte til temning af stomipose.

Stgtte til af- og pakleedning kan omfatte:
o stgtte ved af- og pakleedning
o stgtte til af- og patagning af kropsbarne hjeelpemidler, herunder stgttekorset,
skinner, hgreapparater og lignende
Ved levering af indsatsen i aftenvagten forventes, at der tilbydes stgtte til
tandbgrstning og lettere soignering

Stegtte til forflytninger kan omfatte:

o stgtte med forflytninger ved hjaelp af de ngdvendige hjeelpemidler og altid
under hensyntagen til din blufaerdighed (ved brug af mobillift ydes stgtten af
to personer, ved brug af loftlift ydes stgtten af en eller to personer.)

Stgtten kan tildeles som vejledning af én person.

Stgtte til bad kan omfatte:

o stgtte med brusebad inkl. harvask

e rensning/klipning af fingernegle

o fgdder vaskes og smgres

¢ almindelige tanegle klippes. Hvis tanegle og fgdder kraever seerlig klipning og
behandling, skal dette udfgres af en autoriseret fodterapeut. Fodterapeuten
betales af dig.

e efter bad kan du fa smurt creme pa og fa redt har

o aftgrring af badeveerelset.

Ved levering af indsatsen til personlig pleje forventes det, at smaopgaver som f.eks.
oprydning/aftgrring efter personlig pleje og sengeredning indgar, hvis du ikke selv
kan klare disse opgaver.
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Personlig pleje

Hvor ofte gives Stgtte til personlig pleje ydes i forhold til behovet, dvs. nogle indsatser kan gives flere
indsatsen gange i dggnet, andre dagligt eller ugentligt.

(hyppighed)

Hjzelperedskaber Hjeelperedskaber skal inddrages i den made opgaverne lgses pa i dit hjem.

Formalet er:
e at du bliver sa selvstaendig i Igsningerne som muligt
e at sikre personalets arbejdsmiljg.

Nedenstdende liste kan benyttes til inspiration (andre hjelperedskaber kan komme
pa tale):

e badebgrste

o skridsikker matte

De forskellige medarbejdere i Glostrup Kommune vil kunne vejlede dig i andre
muligheder for hjeelperedskaber.

Hjeelperedskaber betales af dig.

Mulighed for at forskellige hjaelpemidler kan bevilges efter gaeldende serviceniveau
(se Kvalitetsstandard om hjalpemidler herom) bl.a.:

badetaburet

lotion- pasmgrer

ta- tgrrer

e strgmpe pa og aftager til almindelige stromper og kompressionsstrgmper
kam pa skaft

Szerlige forhold Hudpleje kan ydes til dig, som i forvejen er tildelt stgtte til personlig pleje.
Pasmering af cremer som led i behandling af hudsygdomme varetages af
Sygeplejen. Dog kan visse typer cremer uddelegeres til din leverandgr af
hjemmehjzelp.

Hos dig, som er meget plejekraevende, kan der veere behov for, at nogle af
indsatserne udfgres af to personer.

Renggring af hjeelpemidler, der anvendes i forbindelse med personlig pleje, er
omfattet af indsatsen.

Hvis du har behov for stgtte til fjernelse af affald, indgar dette i indsatsen.
Indsatsen kan tildeles akut.
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Personlig pleje — delegeret sundhedslovsydelser

Lovgrundlag Sundhedslovens § 138.

Formal Formalet med indsatsen er at:

e sikre at stpttestromper benyttes efter ordination fra laege

o sikre de hygiejniske principper i forbindelse med plejen, nar du har kateter
og/eller stomi

e der fortages de relevante observationer, som videregives til den
sygeplejeansvarlige.

Indsatsens indhold Stgtte til kateterpleje kan omfatte:
e vask og soignering omkring kateter
e skift og temning af kateterpose

Stgtte til stomipleje kan omfatte:
e vask og soignering omkring stomi
e skift og tsmning af stomipose

Plejen foregar som hovedregel i plejeseng.

Stgtte til at f3 stgttestrgmper pad/af kan omfatte:
e besgg om morgenen, sa du ikke har vaeret oppegaende for lang tid (helst
stadig i sengen)
e strgmpen leegges pa ved hjaelp af strempepatager, hvis dette er pakraevet
e besgg, for at fa taget strempen af, sa taet som muligt pa tidspunktet, hvor
du gariseng

Du skal sa vidt muligt selv oplaeres i ydelsen med henblik pa at blive selvhjulpen.

Hvor ofte gives Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af hyppigheden
indsatsen i samrad med dig eller dine pargrende.
(hyppighed)

Stgtte til personlig pleje ydes i forhold til behovet, dvs. nogle indsatser kan
gives flere gange i dggnet, andre dagligt.

Szerlige forhold Hudpleje kan ydes til dig, som i forvejen er tildelt stgtte til personlig pleje.
Pasmgring af cremer som led i behandling af hudsygdomme varetages af
Sygeplejen. Dog kan visse typer cremer uddelegeres til din leverandgr af
hjemmehjzelp.

Hos dig, som er meget plejekreevende, kan der vaere behov for, at nogle af
indsatserne udfgres af to personer.

Hvis du har behov for stgtte til fiernelse af affald, indgar dette i stgtten.
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Indsatsbeskrivelser — @vrige

Indflytningspakke

Lovgrundlag Servicelovens § 83.

Formal Formalet med indsatsen er at:

e sikre, at du, som har en svaer demenssygdom og flytter fra egen bolig til en
plejebolig, oplever, at relevant viden om dit pleje- og omsorgsbehov
videregives til personalet i plejebolig, sa du sikres en kontinuerlig og ensartet
plejeomsorg i fasen, hvor du flytter i plejebolig.

Indsatsens Leering, treening og vejledning af personale i din plejebolig.
indhold
Mulighed for, i op til 14 dage, at modtage dine vanlige indsatser fra din valgte
leverandgr i din nye plejebolig.

Pa den made vil du, i op til 14 dage, opleve, at din faste kontaktperson sammen
med din nye kontaktperson vil arbejde sammen om dit plejebehov.

Hvor ofte Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af hyppigheden i samrad med
gives indsatsen? dig eller dine pargrende.
(hyppighed)

Indsatsen kan gives i alle dggnets 24 timer og i op til 14 dage. Det er forventeligt, at
indsatsen fra din valgte leverandgr vil nedtrappes i den givne periode.

Szrlige forhold Indsatsen skal gives af din faste kontaktperson, som har et indgaende kendskab til
dig.

Indsatsen retter sig udelukkende mod dig, der er dement, med hgjkomplekse
fysiske eller psykiske problemstillinger, og som ikke selv kan videreformidle egne
pleje/omsorgsbehov.
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Ernzeringsindsats

Lovgrundlag Servicelovens § 83 og sundhedsloven § 138.

Formal Formalet med indsatsen er at:

e have fokus pa din ernesering og sikre, at du far den rette ernzering til rette tid
og derved opretholder en ernaeringsrigtig tilstand

e du vejes en gang om ugen, sa din veegt fglges i samrad med din laege.

Indsatsens indhold Tilberedning af morgenmad omfatter:

e morgenmad (veelger du at fa havregrgd, kan dette tilberedes i
mikrobglgeovn)

e du kan fa kogt et a2g som palaeg til snitterne

e oprydning efter tilberedning af din morgenmad

Smgre snitter/anrette mellemmaltid omfatter:
e frokost/aftensmad,
e mindre mellemmaltider kan klarggres
e oprydning efter tilberedning af din frokost/aftensmad.

Denne indsats vil altid ligge i dagtimerne. Hvis snitterne fgrst skal spises om
aftenen, opbevares de tildaekket i kgleskabet.

Servere snitter/mellemmaltid omfatter:
e stgtte til af fa serveret den smurte mad samt drikkevarer

Opvarme faerdigretter i mikrobglgeovn omfatter:
o faerdigretter kan opvarmes, hvis du har en mikrobglgeovn
e suppe kan varmes, men i mikrobglgeovn
e opvarmning kan ske til middag og aften
e oprydning efter anretning af din frokost/aftensmad.

Du kan fa mad bragt ud, eller der kan indkgbes forskellige ferdigretter via
indkgbsordning. Se kvalitetsstandard om madservice og spisetilbud.

Stgtte til indtagelse af mad og drikke omfatter:
o stgtte med tilstraekkelig kost og vaeskeindtagelse under hensyntagen til
savel fysisk som psykisk funktionsnedszettelse
o stgtte til veeskeindtagelse.

Stgtte til kontakt til leverandgr af madservice omfatter:
e zndre bestillinger, herunder stgtte til at udfylde menuplaner, saledes at du,
som er erneaeringstruet, far en optimal kost.

Stgtte til vejning i forbindelse med ernaeringsindsats:
e duvejes en gang om ugen pa din egen personvagt af din hjalper
e din vaegt fglges i samrad med din laege.
Det er Sygeplejens ansvar at fglge op pa de indsatser, der leveres af
hjemmehj=lpen.

Opvask foretages en gang pr. dggn i dagtimerne, og er indeholdt i
ernzringsydelserne.
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Ernzeringsindsats

Hvor ofte gives Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af hyppigheden i samrad
indsatsen med dig og/eller dine pargrende.
(hyppighed)

Stgtte til ernzering ydes i forhold til behovet, dvs. kan gives op til flere gange i
dggnet.

Stgtte til ernzering kan begynde dagen efter visitationsbesgget, medmindre
andet aftales.

Stgtte til kontakt til leverandgr af madservice gives som hovedregel en gang
manedligt.

Szerlige forhold Du er selv ansvarlig for at anskaffe mikrobglgeovn.
Hvis du har behov for fjernelse af affald, indgar dette i stgtten.

Du, som ikke er ernaeringstruet, kan benytte dig af fleksibel hjemmehjzelp, hvis
du gnsker stgtte til at udfylde menuplan.

Stgtten kan tildeles akut.
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Stgtte til medicingivning - delegeret sundhedslovsydelser

Lovgrundlag Sundhedslovens § 138.
Formal Formalet med indsatsen er at:
e sikre, at du far den rigtige medicin pa det rigtige tidspunkt.

Stgtten tildeles dig, som ikke selv kan varetage medicinering eller har
behov for stgtte hertil.

Indsatsens indhold e give dig og se du indtager de doserede tabletter pa det rigtige tidspunkt
e anden behandling efter Sygeplejens anvisning
e |ase medicin ind og ud af boks, hvis det er ngdvendigt.

Indsatsen indeholder Opgaver som Sygeplejen varetager. Udlevering af ikke doseret medicin.

ikke

Hvor ofte gives Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af hyppigheden i samrad
indsatsen med dig og/eller pargrende.

(hyppighed)

Stgtte til medicingivning ydes i forhold til behovet, dvs. kan gives op til flere
gange i dggnet.

Stgtte til medicingivning kan begynde umiddelbart efter visitationsbesgget,
medmindre andet aftales.

Szrlige forhold Medicin skal veere doseret af Sygeplejen eller vaeret dosisdispenseret fra
apotek. Indsatsen kan ikke visiteres, hvis dette ikke er tilfaeldet.

Sygeplejen skal sikre, at udfgrende personale har kendskab til, hvilke
observationer m.m., der skal foretages i forbindelse med medicingivning,
herunder ogsa dosispakket medicin fra apoteket.

Stgtten kan tildeles akut.
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Opfelgningsbesgg

Lovgrundlag Servicelovens § 83.

Formal Formalet med indsatsen er at:
e sikre, at du stgttes mest muligt, sa egenomsorgen fremmes/bevares
o sikre, at du oplever tryghed og omsorg.

Indsatsens indhold Der er tale om et kort besgg, hvis formal alene er at konstatere, om du er
velfungerende set i forhold til dit funktionsniveau og generelle situation i gvrigt.

Eksempler pa opfglgningsbes@g kan vaere:
e besgg hos dig, der er begyndende hukommelsessvaekket med behov for
stgtte til strukturering af hverdagen

e psykisk omsorg hos dig, som har behov for stgtte og vejledning i

hverdagen.
Hvor ofte gives Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af hyppigheden i samrad
indsatsen med dig og/eller dine pargrende.
(hyppighed)
Bespget aflaegges efter behov.
Tildeles indsatsen midlertidigt, er der tale om 14 dage. Forleengelse kraever
fornyet vurdering af visitator.
Sarlige krav til Opfelgningsbespg udfgres af uddannet sundhedspersonale.
personalet
Sarlige forhold Opfelgningsbespg kan ikke erstatte andre tilbud om social kontakt.

Indsatsen kan bevilges til dig, der oplever angst eller massiv utryghed eller pa
anden made har behov for sarlig omsorg.

Indsatsen kan ikke ligge sammen med andre indsatser, da det forventes, at
omsorgsindsatsen Igses, hvis andre indsatser leveres.

Dette gaelder som hovedregel hele dggnet.
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Stgtte til flytning — visiteret bolig

Lovgrundlag Servicelovens § 83.

Formal Formalet med indsatsen er:

e at stgtte dig, uden pargrende eller andre naere relationer, som er visiteret
og tilbudt ldrebolig eller plejebolig gennem Glostrup Kommunes
Visitation, med den fysiske flytteproces, samt at sikre en sa hensigtsmaessig
overgang for dig som muligt.

Indsatsens indhold e mgde mellem sagsbehandler, repraesentant fra din leverandgr af
hjemmehjaelpn, visitator/udskrivningskoordinator, evt. borger og evt.
repraesentant fra aldrecenter (her drgftes og aftales videre ift. handleplan,
sa alle parter er enige om, hvem der ggr hvad)

o fplge og stgtte dig ved fremvisning af tilbudte lejligheder

o stgtte til underskrift af diverse ansggningsskemaer

¢ afhentning af nggle til seldrebolig i boligselskabet

e udvelgelse og maerkning af mgbler og diverse genstande, som skal
medbringes til ny bolig

e udpakning af flyttekasser i aeldrebolig; saette pa plads, rydde op, evt.
nyindkgb

e bestilling af diverse handveerkere til installation af lamper, gardinopsaetning,
samling af mgbler osv. i eldreboligerne.

Hvor ofte gives Der visiteres til en samlet udmaling af tid, som kan opdeles i mindre

indsatsen sekvenser efter behov og din individuelle situation.

(hyppighed)

Sarlige forhold Det forudszettes, at du underskriver en fuldmagt til plejepersonalet omkring de

forhold, hvor du ikke selv har mulighed for at vaere til stede pa
fraflytningsadressen.

Der forudsaettes et taet samarbejde med din sagsbehandler fra Center for Handicap
Psykiatri og Misbrug.

Den praktiske ned- og udpakning foretages af et flyttefirma.
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Besvarelse af ngdkald
Lovgrundlag Vejledning om sygepleje i Sundhedsloven og servicelovens § 83.

Formal Formalet med indsatsen er at:
e besvare ngdkald og give den stgtte, der er ngdvendig i den givne situation.

Indsatsen indhold e at du far kontakt til en sundhedsfaglig medarbejderhjemmesygeplejen-
indenfor maksimum 20 minutter

e Den sundhedsfaglige medarbejder hjemmesygeptejen vurderer, hvor akut
behovet er for stgtte og oplyser, hvornar besgg aflaegges, og hvem der
kommer (det vurderes, om behovet er en sygeplejeydelse eller personlig
pleje efter § 83)

o der aflaegges bespg maksimum 30 minutter efter kontakt med den_

sundhedsfaglige medarbejder.hjemmesygeplejen:

Ngdkald besvares i alle dggnets timer og alle arets dage.

Den kommunale hHjemmeplejen og Sygeplejen har Hiemmesygeplejen-har
ansvaret for besvarelse af ngdkald. +seerlige-tilfelde-ogefterspecielafiale kan-

Nngdkaldet besvares af en sundhedsfaglig medarbejder, som kan vaere en

secial—eg-sundhedsassistentelersocial- og sundhedshjalper, social og

sundhedsassistent eller en sygeplejerske, som sender relevant hjeelp afhangigt

at dit ngdkalds karakter. Ngdkaldetkan-disse-tilfelde dirigeres-direkte tilden-

relevante-medarbejder
Serlige krav til e Medarbejderen, der besgger dig, skal vaere i stand til at handle pa
personalet problemet.
Saerlige forhold Da ngdkaldet alene kan bruges i ngdsituationer, kan du ikke bruge ngdkaldet
til:

e at fa oplyst hvornar andre personalegrupper aflaegger besgg
o at fa stgtte til andre indsatser end dem, ngdkaldet er bevilget til.

Dig med szerlige behov i forhold til sikkerhed og akut behandling: Ngdkald
bevilges som almindeligt hjeelpemiddel i henhold til § 112 i lov om Social
Service.
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Indsatsbeskrivelser — Rehabilitering

Rehabiliteringsforlgb - Praktisk hjzelp

Lovgrundlag Servicelovens § 83 a.
Malgruppe Dig med nedsat fysisk, psykisk og social funktionsevne, som allerede modtager eller
ansgger om praktisk hjaelp og
e hvor en rehabiliterende indsats kan hjzelpe dig til at udvikle og genvinde din
funktionsevne og dermed ggre dig mere selvhjulpen i hverdagen samt gge
din selvsteendighed og livskvalitet.

Formal Formalet med indsatsen:

e at stgtte dig i at genvinde og udvikle din evne til at Igse hverdagens ggremal
sa selvstaendigt som muligt, og derved far muliggjort et meningsfuldt liv for
dig med mest mulig aktivitet, deltagelse, mestring, samt fremme din fglelse
af gget livskvalitet og selvstaendighed i hverdagen

e at du bliver selvhjulpen, hvis dette er muligt eller bliver delvis selvhjulpen i
hverdagens ggremal og derved opnar mest mulig selvstaendighed i
hverdagen og oplever faerrest mulige begraensninger

Indsatsen Inden opstart af forlgbet afholdes der et opstartsmgde med terapeutivisitator.
indhold VisitatorFerapeuten udferdiger i samarbejde med dig en plan for
rehabiliteringsforlgbet. Der vil ogsa i forlgbet blive introduktion til afprgvning af
diverse relevante hjelpemidler og velfaerdsteknologi.

Forlgbet tager udgangspunkt i dine gnsker og behov for bedre at kunne klare
hverdagens ggremal. For at opfylde disse gnsker og behov indeholder forlgbet de
mal og gnsker, som er mulige og ngdvendige at imgdekomme, for at du kan
genvinde eller opretholde dine feerdigheder og uafhaengighed af andre. Sa du pa
bedste vis kan klare hverdagens daglige ggremal indenfor bl.a. fglgende emner:

o maltider

e husfgrelse

e bevaegelse og faerden

Du stgttes til at traene i at udfgre hverdagens ggremal med udgangspunkt i den
plan, som er lavet af visitatorterapeuten og dig.

Du stgttes til at holde fokus pa delmal og mal i henhold til planen.

Stgtten leveres som hovedregel i dit eget hjem.
Planen kan indeholde forslag til brug af forskellige andre hjelperedskaber, herunder
ogsa velfaerdsteknologi.

Hvor ofte gives V¥erapeuten-ogvisitator foretager en konkret og individuel vurdering af
indsatsen? hyppigheden af din hjaelp/traening i samrad med dig og/eller dine pargrende.
(hyppighed)

Indsatsen kan leveres flere gange dagligt i dagstiden pa alle hverdage i op til 8 uger.
Er der behov for hjaelp aften, nat, weekender og helligdage bliver hjelpen udfgrt af

denkemmunale-hjemmeplejedin leverandgr af personlig pleje og praktisk hjzelp.
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Rehabiliteringsforlgb - Praktisk hjaelp
Seerlizeforhold —
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Rehabiliteringsforlgb — Personlig pleje

Lovgrundlag Servicelovens § 83 a.
Malgruppe Dig med nedsat fysisk, psykisk og social funktionsevne, som allerede
modtager eller ansgger om praktisk hjzelp og
e hvor en rehabiliterende indsats kan hjzelpe dit til at udvikle og genvinde din
funktionsevne og dermed ggre dig mere selvhjulpen i hverdagen samt gge din
selvsteendighed og livskvalitet.

Formal Formalet med indsatsen:

o at stptte dig i at genvinde og udvikle din evne til at I¢se hverdagens ggremal,
sa selvstaendigt som muligt, og derved far muliggjort et meningsfuldt liv for dig
med mest mulig aktivitet, deltagelse, mestring, samt fremme din fglelse af
gget livskvalitet og selvsteendighed i hverdagen.

e at du bliver selvhjulpen, hvis dette er muligt eller bliver delvis selvhjulpen med
hverdagens ggremal og derved opnar mest mulig selvstaendighed i hverdagen
og oplever faerrest mulige begraensninger

Indsatsens Inden opstart af forlgbet afholdes der et opstartsmgde med terapeutegvisitator.
indhold VisitatorFerapeuten udferdiger i samarbejde med dig en plan for
rehabiliteringsforlgbet. Der vil ogsa i forlgbet blive introduktion til afprgvning af
diverse relevante hjelpemidler og velfaerdsteknologi.

Forlgbet tager udgangspunkt i dine gnsker og behov for bedre at kunne klare
hverdagens ggremal. For at opfylde disse gnsker og behov indeholder forlgbet de
mal og gnsker, som er mulige og ngdvendige at imgdekomme, for at du kan
genvinde eller opretholde dine faerdigheder og uafhaengighed af andre. Sa du pa
bedste vis kan klare hverdagens daglige ggremal indenfor bl.a. fglgende emner:

e Bevaegelse og feerden
e Personlig hygiejne.

Du stgttes til at traene i at udfgre hverdagens ggremal med udgangspunkt i den
plan, som er lavet af visitatorterapeuten og dig.

Du bliver gennem hele forlgbet stgttet til at holde fokus pa delmal og mal i henhold
til planen.

Stgtten leveres som hovedregel i dit hjem.

Planen kan indeholde forslag til brug af forskellige andre hjelperedskaber, herunder
ogsa velfaerdsteknologi.

Hvor ofte gives VF¥erapeuten-ogvisitator foretager en konkret og individuel vurdering af
indsatsen? hyppigheden af din hjaelp/traening i samrad med dig og/eller dine pargrende.
(hyppighed)

indsatsen kan leveres flere gange dagligt i dagtiden p3 alle hverdage i op til 8 uger.
Er der behov for hjaelp aften, nat, weekender og helligdage, bliver hjelpen udfgrt af

din leverandgr af enkemmunale-hjemmepleje personlig pleje og praktisk hjzelp.
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Rehabiliteringsforlgb — Personlig pleje

Seerlige forhold

V¥erapeuten-ogvisitator aflaegger dig i starten af forlgbet et besgg i dit hjem, hvor
der udfzaerdiges en plan.

Samtalen vil indeholde spgrgsmal om hverdagsggremal. eg-kan-rdeholde-
forskellige undersggelserftests.

Planen vil beskrive aftaler omkring delmal og mal for dit rehabiliteringsforlgb.

| sasmmenhang med rehabiliteringsforlgbsforlgbet kan der tildeles indsatser efter

serwcelovens § 86 Gms%mp-KemﬂwnesiFFeemngseenteFeg—FehabiMeFﬂg&eamet—

Hvis malet for rehabiliteringsforlgb ikke er opnaet indenfor de 8 uger, kan
rehabiliteringsforlgbet i saerlige tilfeelde forleenges, hvis terapeuten-ogvisitator i
samarbejde med dig vurderer, at der fortsat er mulighed for at opna malet for
rehabiliteringsforlgbet.
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Indsatsbeskrivelser —Aflgsning/aflastning

Aflgsning/aflastning af pargrende til syge/borgere med demens i borgers eget hjem

Lovgrundlag Servicelovens § 84 / eldrelovens § 16

Formal Formalet med indsatsen er at aflaste dine pargrende:

e hvis du er syg eller har en demenssygdom

e hvis de stgtter dig med flere opgaver indenfor personlig pleje gennem
dagnet og har behov for stgtte til at bevare ressourcer til plejeopgaverne

e som oplever det utrygt at forlade dig alene i hjemmet, og derfor kun
meget ngdigt forlader hjemmet.

Indsatsens indhold Stgtten ydes som:
o stgtte til praktiske opgaver ex. renggring, tgjvask eller indkgbsordning
o tilstedevaerelse i hjemmet.

Hvor ofte gives I samrad med dig og/eller dine pargrende vurderer visitator hyppigheden.
indsatsen o Aflastende hj=lp til praktiske opgaver gives som hovedregel efter den
| (hyppighed) standard, der almindeligvis er for opgaven — se indsatsbeskrivelsen for

den enkelte opgave.
e Tilstedevaerelse i hjemmet gives oftest en gang om ugen 4 2-6 timer i
dag- og aftentimerne.

Sarlige krav til Stgtten skal sa vidt muligt ydes af sundhedspersonale, som kender dig.
personalet
Sarlige forhold Stgtten tildeles aegtefaeller/samlevere, som passer dig i hjemmet og som har

brug for stgtte enten i form af stgtte til praktiske opgaver eller et “pusterum” i
dagligdagen, hvor de har mulighed for at ga til laege, tandlaege, frisgr o.l.

Timerne til tilstedevaerelse i hjemmet kan efter behov samles hver 14. dag.

Ydes der praktisk hjaelp eller personlig pleje i hjemmet, ydes denne i de timer,
hvor aflgsningen finder sted.

Seerligt for terminale borgere:

Stgtten kan i saerlige tilfaelde gives til en aegtefeelle/samlever, som passer en
terminal borger i eget hjem, hvor segtefeelle/samlever har behov for en hel
nattesgvn for at kunne bevare ressourcer til opgaven.

Muligheden for at andre pargrende treeder til skal vaere udtgmt.

Der kan sa bevilges tilstedeveerelse om natten i maximalt 8 timer. Indsatsen
bevilges i denne forbindelse for en nat ad gangen.

Hvis der gnskes planlagt aflastning skal dette ske med en varsling pa 5 dage fgr,
til leverandgr. Ved akut aflastning sker dette fra dag til dag.
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Aflastning udenfor dit hjem

Se kvalitetsstandard for Midlertidigt ophold og aflastning efter servicelovens § 84
/ ®ldrelovens § 17 i Rehabiliteringshuset Digevang.
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Indsatsbeskrivelse for Dagcenter

Lovgrundlag Servicelovens § 84 / &ldrelovens § 16.
Malgruppe Du skal vaere motiveret for at bruge egne ressourcer eller have behov for stgtte
hertil.

Det forventes, at du:

e tager din medicin selvstaendigt eller med lidt hjzelp

e spiser og drikker selvstaendigt eller skal have lidt hjeelp til anretning og
guidning

e varetager dine toiletbesgg eventuelt med let st@tte fra en medarbejder
(hvis du har behov for yderligere stptte, skal dette visiteres som
hjemmehjaelp pa dagcenteret)

e vare i en stabil fase, hvis du har en psykisk lidelse

® magte socialt samvaer og indga i det sociale faellesskab.

Du kan ligeledes bevilges dagcentertilbuddet, hvis din segtefeelle/pargrende har
brug for aflastning i hverdagen.

Formal Formalet er at give dagcentertilbud til dig, som pga. nedsat fysisk, psykisk
og/eller social funktionsevne, har et behov for:
e at fa styrket dine ressourcer og almen tilstand
e at fa stgtte til netvaerksdannelse
e at dine pargrende aflastes i dagtimerne og derved bevarer ressourcer til
pasningsopgaver.

Indsatsens indhold Der er fokus pa rehabilitering i daglige ggremal og netvaerksdannelse.

Du kan f.eks. deltage i:
e socialt samveer

o kulturelle aktiviteter

e hobbypraegede aktiviteter

e gymnastik — med fokus pa forbedring eller vedligeholdende traening
e gature

e banko, quiz, spil

e musikcafé

o udflugter

arrangementer, arligt fastlagte fester

Der er hvilemuligheder samt sma hyggearealer.

Hvor ofte gives Der kan visiteres til dagcenter alle hverdage 1-5 gange ugentligt.
indsatsen? Dagcentret har lukket weekend, alle helligdage, 1. maj, 5. juni, 24. og 31.
(hyppighed) december.

Har du behov for transport til dagcentret, kan der visiteres til kgrsel.

Szrlige forhold Der opkraeves en egenbetaling, som fastsaettes af kommunalbestyrelsen og
dakker formiddags- og eftermiddagskaffe med brgd.

Du har mulighed for at kgbe frokost i Cafe Smgrhullet pa Zldrecenter Hvissinge.
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Indsatsbeskrivelse for Demensdagcenter

Lovgrundlag Servicelovens § 84 / &ldrelovens § 16.

Malgruppe Dig, som har en demenssygdom eller en demenslignende tilstand, og pa grund af
adfeerdsmaessige forhold bedst vil kunne stimuleres og have social kontakt i
mindre grupper med hgj grad af struktur, ro, tryghed og stgtte til mad og drikke.

Dagcentret kan ligeledes bruges som aflastning af segtefaelle/pargrende i
dagtimerne.

Formal At give dagcentertilbud til dig, som pa grund af demenssygdom eller
demenslignende tilstande, har brug for at fa styrket dit selvvaerd, dine ressourcer
og stimulation i forhold til fysisk, psykisk og social kontakt.

Indsatsens indhold For at skabe trygge og behagelige rammer for dig bliver dagens program altid
tilpasset den enkeltes behov og gnsker.

Der laegges vaegt pa:

o fysisk bevaegelse og kognitiv traening

e socialt samvaer og hygge

e sma aktiviteter som tager udgangspunkt i dagligdags ggremal, og som
tilpasses dine gnsker og behov

e udendgrs aktiviteter og sansestimulering, f.eks. pa terrassen

o stgtte til toiletbesgg

o stgtte til mad og drikke.

e gymnastik og fysisk bevaegelse.

| forbindelse med demensdagcentertilbuddet bevilges altid madservice —
hovedret + biret

Der er hvilemuligheder.

Hvor ofte gives Der kan visiteres til demensdagcenter alle hverdage 1-5 gange ugentligt.
indsatsen? Dagcentret har lukket weekend, alle helligdage, 1. maj, 5. juni, 24. og 31.
(hyppighed) december.

Har du behov for transport til dagcentret, kan der visiteres til kgrsel.

Szrlige forhold Der opkraeves en egenbetaling, som fastsaettes af kommunalbestyrelsen og
daekker formiddags- og eftermiddagskaffe med brgd, samt to retters
middagsmenu.
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